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Herzlich Willkommen!

Rita Löschke SinnWert Marketing GmbH
Peter Heuchemer Dachverband Gemeindepsychiatrie e.V.

Workshop 4
Social Media in der Gemeindepsychiatrie Ṿ
Chancen und Herausforderung



2SOUL LALA | Peter Heuchemer ɀProjektübersicht

Inhalt
1. Praxisbeispiel: Projekt SOUL LALA
2. Grundlagen von Social Media Management
3. Ihre Fragestellungen und Diskussionen
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ğǍɾ ǩȡɾțǸɶ ȓǸɾǪțǍțṟ

Eine kurze VorgeschichteɎ
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ğǍɾ ǩȡɾțǸɶ ȓǸɾǪțǍțṟ

Projektziele von PIELAV (2013 bis 2015)

ÅInklusion im Sinne der UN -BRK umsetzen
ÅVorhandenes Wissen über inklusive und sozialraumorientierte 

Unterstützungsmöglichkeiten verständlich und anwendbar 
machen
ÅTrialogischer Anspruch: Psychiatrie -Erfahrene, Angehörige und 

Bürger auf Augenhöhe beteiligen Vernetzung der Akteuren vor Ort 
in den Projektregionen stärken
ÅDie Öffentlichkeit für die Rechte, Ansprüche und 

Herausforderungen psychisch erkrankter Menschen sensibilisieren
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ğǍɾ ǩȡɾțǸɶ ȓǸɾǪțǍțṟ

Themen
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ğǍɾ ǩȡɾțǸɶ ȓǸɾǪțǍțṟ

Säule I: 15 Veranstaltungen in 5 Modellregionen 
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ğǍɾ ǩȡɾțǸɶ ȓǸɾǪțǍțṟ

Säule II: 8 Broschüren 
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ğǍɾ ǩȡɾțǸɶ ȓǸɾǪțǍțṟ

Fazit nach drei Jahren

ÅDas Feedback zu unseren Veranstaltungen und Broschüren war 
sehr positiv ɀMotto: ɊMehr davon!Ɉ
ÅInklusion ist unter Psychiatrie -Erfahrenen und Angehörigen ein 

sehr viel diskutiertes Thema
ÅZwang, Ausgrenzung, Armut und Stigmatisierung sind für viele 

Betroffene auch angesichts der UN -BRK nach wie vor 
Bestandteil der Lebenswirklichkeit
ÅDie Nachfrage nach Plattformen und Foren zum Austausch über 

inklusionsrelevante Themen ist bei den Betroffenen sehr hoch
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Übersicht über das 
Projekt

Neues Projekt, neue Zielgruppe:

Jugendliche und junge Erwachsene 
im Alter zwischen 16 und 27 Jahren
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Übersicht über das 
Projekt

Ein relevantes Thema? 

ÅPsychiatrische Diagnosen nehmen auch bei jungen Menschen zu.
ÅIn Zeiten vielfältiger gesellschaftlicher Umbrüche und 

Unsicherheiten und steigt die psychische Belastung für junge 
Menschen .
ÅÜber psychische Erkrankungen wird oft geschwiegen.
ÅPsychisch erkrankte junge Menschen haben ein hohes 

Exklusionsrisiko: In der Schule, auf dem Arbeitsmarkt, im 
Freundeskreis.
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Übersicht über das 
Projekt

Was aus Sicht der Gemeindepsychiatrie zu tun ist 
gegen Exklusion und für mehr Inklusion

ÅPräventionsarbeit : Vorsorge ist besser als Nachsorge
ÅAufklärung und Entstigmatisierung : Mehr Wissen und 

Verständnis
ÅEmpowerment und Stärkung des Selbstbewusstseins : Die 

Seele stark machen
ÅNiedrigschwellige Unterstützungsangebote im Sozialraum : 

Es muss nicht gleich der Arzt sein
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Übersicht über das 
Projekt

Das Problem dabeiɎ

Seelische Gesundheit 
und Inklusion ɀdas sind 
wichtige Themen für 
junge Menschen.

Aber: Wie sprechen wir 
mit ihnen darüber?
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Übersicht über das 
Projekt

Herausforderungen: Generationenlücke und 
technischer Nachholbedarf

ÅGemeindepsychiatrische Angebote sprechen eher Menschen im 
Alter 30+ an.
ÅProfis in der Gemeindepsychiatrie sind oft ein oder zwei 

Generationen älter als die junge Zielgruppe.
ÅWir nutzen zwar das Internet, aber derzeit kaum in moderner 

und interaktiver Form (z.B. Social Media).
ÅDarstellung und Technik im Netz sind oft veraltet und wenig 

ansprechend für junge Menschen.
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Übersicht über das 
Projekt

Wie werden wir für die Zielgruppe interessant?

ÅWir machen kein Projekt für Ɋpsychisch 
KrankeɈ, sondern ein Projekt für junge 
Menschen zur seelischen Gesundheit
ÅWir nehmen uns Themen aus der 

Lebenswelt der jungen Menschen an 
und werden so zum ɊTrojanisches 
PferdɈ für die Gemeindepsychiatrie.
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Übersicht über das 
Projekt

Sport und 
Freizeit

Kunst und 
Kultur

Freundeskreis und 
Gesellschaft

Schule, Ausbildung 
und Beruf
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Übersicht über das 
Projekt

Die drei Säulen des Projekts

1. Öffentlichkeitswirksame Aufklärungs - und Antistigma -
Kampagne zum Mitmachen auf unserer Website 
www.soullala.de, auf Facebook, Instagram und YouTube

2. Förderung und Beteiligung von jungen psychisch 
erkrankten Menschen als bezahlte Projektmitarbeiter*innen 
in den Regionen, Referent*innen auf Veranstaltungen und 
Unterstützer*innen der Kampagnenarbeit

3. Fortlaufende Projektarbeit in den Regionen und vielfältige 
lokale Aktionen und Veranstaltungen
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Übersicht über das 
Projekt

Unsere oberstes Ziel

ÅInklusion: Gleichberechtigte Teilhabe für junge 
Menschen mit psychischen Erkrankungen und seelischen 
Behinderungen befördern ɀin den Projektregionen und 
darüber hinaus
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Übersicht über das 
Projekt

Daraus leiten sich unsere Teilziele ab:

ÅJunge Menschen für das Themenkomplex Ɋseelische Gesundheit & 
psychische ErkrankungenɈ sensibilisieren
ÅPsychische Erkrankungen und psychisch erkrankte Menschen 

entstigmatisieren , Vorurteile und Ängste abbauen
ÅJunge Menschen mit und ohne psychische Erkrankung 

zusammenbringen und sie gemeinsam Erfahrungen machen lassen
ÅJungen Betroffenen eine Stimme geben, ihre Perspektiven vermitteln 

und ihnen das Gefühl von Selbstwirksamkeit geben
ÅJungen Menschen einen positiven Erstkontakt mit dem Hilfesystem 

zu ermöglichen, wenn dieser nötig wird



19SOUL LALA | Peter Heuchemer ɀProjektübersicht

Übersicht über das 
Projekt

Ziele für die Gemeindepsychiatrie und soziale Träger

ÅNeue Kommunikations - und Zugangswege zu jungen 
Menschen erschließen
ÅModernisierung des Webauftritts und evtl. Ergänzung 

um Social Media
ÅDie Öffentlichkeitsarbeit unterstützen und die Arbeit 

der Träger nach außen sichtbar machen
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Aufbau des Projekts

Wer macht was?

Projektleitung Projektpartner Evaluation
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Unsere regionalen 
Projektpartner

Berlin

- Schulsozial- und Berufsbildungsarbeit
- Ausbau einer bestehenden Beratungsstelle im Projekt ɊSoul 
SpaceɈ 

- Angebote im Internet und Social Media ausbauen
- Kontakte zur Berliner Betroffenen -Selbsthilfe - und Recovery-

Szene intensivieren
- Jungen Betroffenen Anstellungen in der Peer -to -Peer-Beratung 

anbieten
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Unsere regionalen 
Projektpartner

Dresden

- Beratungsstelle KiElt für Kinder, Jugendliche und Eltern mit 
psychischen Belastungen und Erkrankungen richtet sich 
hauptsächlich an Kinder psychisch erkrankter Eltern.

- Das Angebot ist derzeit hauptsächlich für Betroffene Kinder, 
soll sich durch das Projekt aber inklusiv für eine breite 
Zielgruppe öffnen.

- Projektwoche in den Sommerferien 2018 mit Kurs zur 
Gestaltung von Film - oder Trickfilmproduktion unter dem 
Motto Ɋvon der RolleɈ
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Unsere regionalen 
Projektpartner

Kiel

- Website von zwei Jugendwohnhäuser durch die 
Bewohner*innen interessant und interaktiv gestalten

- Filmreihe für junge Mensche in Anlehnung an die 
bestehenden Filmvorstellungen ɊϥRRE gute FilmeɊ

- Unterrichtsstunden an Schulen zum Thema 
psychische Gesundheit

- Veranstaltungen an Fachhochschulen und 
Erzieherfachschulen.


